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Zał. Nr 4 do SIWZ

UMOWA 252/JK/06/18 
na wykonywanie usługi przygotowania, gotowania i rozwożenia posiłków oraz prowadzenia bufetu
zawarta w Końskich w dniu ……….2018 roku pomiędzy:

Zespołem Opieki Zdrowotnej w Końskich

z siedzibą w Końskich ul. Gimnazjalna 41 B

Kod pocztowy:
26-200

NIP:  


658-17-05-655

Regon: 

000308301

Reprezentowanym przez:

1. …………………………………………..



Zwanym dalej „ Zamawiającym”,

a

Firmą ……………………………………..
Kod pocztowy:
…………………..
NIP:
…………………..
Regon:
……………………
Reprezentowaną przez:

1. ……………………………………
Zwanym dalej „Wykonawcą’’
§ 1

Zamawiający w wyniku przetargu nieograniczonego zleca a Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania gotowania i dystrybucji całodobowych posiłków dla pacjentów szpitala wraz z prowadzeniem bufetu w ZOZ Końskie zgodnie z aktualnymi przepisami prawa oraz zapisami Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 
§ 2

1. Wykonawca, w zależności od zleceń lekarzy Zamawiającego, będzie przygotowywał posiłki wg diet całodziennych, których wykaz, wraz z kalorycznością i gramaturą zawiera załącznik Nr 1 do niniejszej umowy. W opracowaniu diet Wykonawca będzie przestrzegał zasad przygotowania posiłków ściśle wg norm oraz wytycznych Państwowej Inspekcji Sanitarnej i Instytutu Żywienia i Żywności w Warszawie jak również innych aktów prawnych w zakresie higieny i bezpieczeństwa żywienia 
2. Wykonawca będzie przygotowywał i prowadził dystrybucję posiłków obejmującą śniadania, obiady, zupy dla osób którym nie przysługuje posiłek całodobowy, kolacje, dodatkowo dla diet cukrzycowych pięcioposiłkowych drugie śniadania i kolacje nocne, dla diet dziecięcych drugie śniadania i podwieczorki, kolacje nocne dla położnic, herbatę (słodką lub gorzką w zależności od zamówienia) w termosach na oddziały w ilości około 100 l na dobę. Przez dystrybucję posiłków rozumie się dostarczenie ich z kuchni w oddziały, podanie na salę każdemu pacjentowi indywidualnie wg zaleceń dietetyków oraz zebranie brudnych naczyń. Wykonawca będzie przy przygotowywaniu potraw bezwzględnie wykorzystywał świeże dostępne na rynku warzywa i owoce.

3. Wykonawca będzie przygotowywał i wydawał w bufecie odpłatne śniadania, obiady i kolacje dla pracowników, osób zainteresowanych, opiekunów dzieci przebywających wraz z nimi w oddziałach szpitalnych i jeżeli zajdzie taka potrzeba dostarczał na oddziały.
4. Wykonawca zobowiązuje się do  dostarczania posiłków w oddział o odpowiedniej temperaturze tj.:


Zupy  - co najmniej + 75º C


Drugie dania – co najmniej + 63º C


Napoje gorące – co najmniej + 80º C


Sałatki, surówki, sosy i inne potrawy serwowane na zimno + 4º C.


Zupy miksowane i płynne do 50º C
5. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć termometr zanurzeniowy do pomiaru temperatury dostarczanych posiłków na własny koszt na każde wezwanie Zamawiającego do dyspozycji osób nadzorujących realizację przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego.
6. Wykonawca będzie wydawał posiłki zgodnie z harmonogramem w godzinach:

· Śniadanie – godz. 7.40-9.30

· Drugie śniadanie – godz. 10.30

· Obiad – godz. 12.20-14.00

· Podwieczorek – godz. 15.00

· Kolacja – godz. 17.00-18.40
· Kolacja nocna – 19.00

Godziny odbioru brudnych naczyń: 

· śniadanie - 8.30 – 10.00

· obiad – 13.45 – 14.30

· kolacja – 18.40 – 19.15
7. Wykonawca zobowiązuje się do ciągłości wykonywania usługi nawet w przypadkach awarii, remontów itp. (w wyżej wymienionych przypadkach Zamawiający może wyrazić zgodę  na zlecanie usługi osobom trzecim, jednak Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za podwykonawcę).
§ 3

1. Osobą odpowiedzialną za prawidłową realizację postanowień zapisów niniejszej umowy ze strony Zamawiającego wyznaczona została: mgr Anna Łoś - Wróbel tel. 041/390 22 04

2. Do kontroli jakości posiłków wyznaczona została: Marzanna Śliwińska i Marta Wrzeszcz-Piątkowska

3. Osobą odpowiedzialną za prawidłową realizację postanowień zapisów niniejszej umowy ze strony Wykonawcy jest; ……………………………. tel/fax. ………………………...

4. Zamawiający, zgodnie z wymogami wdrożonego Zintegrowanego Systemu Zarządzania opartego na normach ISO 9001, oraz ISO 22000 wyznacza

· Koordynatora ds. bhp – Justynę Milczarek
· Koordynatora ds. p. poż. – Leszka Kotasa

· Koordynatora ds. ochrony środowiska – Łukasza Dziubińskiego.

· Koordynatora ds. zarządzania kryzysowego – Jacek Słowiński

· Kierownik Działu Służb Pracowniczych Maria Jędrasik
Szczegółowe zasady współdziałania, zgodnie z zapisami § 207 i 208 KP, zostaną ujęte w Regulaminie współpracy, który zostanie opracowany i uzgodniony przez strony po podpisaniu umowy, ale przed rozpoczęciem udzielania świadczeń
§ 4

1. Wykonawca wyposaży pracowników w podstawową odzież roboczą, ochronną, identyfikatory oraz przestrzegać będzie przepisów BHP obowiązujących w Zakładach Opieki Zdrowotnej, zapisów zawartych w procedurze PO/O/1. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przepisów BHP pracowników wykonawcy oraz podwykonawców właściwego Wykonawcy usługi. Wykonawca będzie współpracował z Koordynatorem ds. BHP oraz stosował się do zaleceń przeglądów z zakresu BHP i wskazówek Koordynatora ds. BHP. Wykonawca na prośbę Koordynatora ds. BHP będzie dostarcza kserokopie właściwych dokumentów potwierdzających przestrzeganie przepisów BHP przez Wykonawcę.

2. Wykonawca w trakcie wykonywania usługi zobowiązany jest do postępowania zgodnie z:
· Przepisami Kodeksu Pracy

· Przepisami sanitarno – epidemiologicznymi wydanymi przez uprawnione Instytucje oraz zarządzeniami obowiązującymi w tej dziedzinie u Zamawiającego

·  Przepisami BHP i przeciwpożarowymi oraz zarządzeniami wprowadzonymi w tej dziedzinie przez Zamawiającego
· Przepisami dotyczącymi ochrony środowiska (w tym: segregacja odpadów według kodów i kolorów worków, czyszczenie separatora i wywóz odpadów pożywieniowych przez wyspecjalizowaną firmę)

3. Wykonawca w trakcie wykonywania usługi zobowiązany jest do zobowiązania pracowników do przestrzegania tajemnicy służbowej i karty praw pacjenta,

§ 5

1. Wykonawca wykonuje usługę żywienia w oparciu o materiały i robociznę własną.

2. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego w ust. 2 czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r., poz. 1666, z późn. zm.). 

3. Obowiązek zatrudnienia na podstawie umowy o pracę dotyczy osób wykonujących w ramach zamówienia. 

4. Wykonawca przed zawarciem Umowy dostarczył Zamawiającemu wykaz osób, o których mowa w ust. 1. Wzór wykazu osób stanowi załącznik do Umowy. 

5. Zatrudnienie przy realizacji zamówienia powinno trwać do końca okresu realizacji przedmiotu Umowy. 

6. W przypadku niezatrudnienia na zasadach opisanych powyżej osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej na zasadach określonych w § 13 Umowy. 

7. W przypadku konieczności wprowadzenia zmian w wykazie osób, o którym mowa w ust. 4, Wykonawca powiadomi Zamawiającego o zmianie i dostarczy, najpóźniej w dniu rozpoczęcia pracy przez nowego pracownika, zmieniony wykaz wraz z oświadczeniem, że wymienione w wykazie osoby są zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem pracodawcy będącego Wykonawcą lub podwykonawcą. 

8. Na potrzeby kontroli spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymagań, o których mowa w art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, Zamawiający żąda od Wykonawcy/ podwykonawcy prowadzenia ewidencji obecności wszystkich pracowników, o których mowa w ust. 4. Zamawiający na każdym etapie realizacji Umowy uprawniony jest do kontrolowania, czy osoby wykonujące czynności wskazane w ust. 2 pozostają w stosunku pracy z Wykonawcą lub podwykonawcą/ami. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie niezwłocznie udokumentować fakt zatrudniania na podstawie stosunku pracy ww. osób i przedłożyć niezwłocznie do wglądu kopie umów o pracę, zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę/ podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy lub inne dowody, o które zawnioskuje Zamawiający. Wykonawca przedstawiając dokumenty powinien przekazać je w sposób nienaruszający przepisów dotyczących ochrony danych osobowych.

9. W czasie trwania umowy Wykonawca zapewnia niezbędną ilość sztućców i zastawy stołowej wielokrotnego użytku jak również niezbędną do realizacji usługi ilość jednorazowych kubków, talerzy, sztućców, pojników, słomek. Zastawa wielokrotnego użytku musi być na bieżąco w miarę potrzeb wymieniana, uzupełniania 
10. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów i zaleceń Powiatowego Inspektora Sanitarnego, PIP, UDT oraz innych organów kontrolnych w tym Koordynatorów ds. BHP. Ppoż i Ochrony Środowiska powołanych przez Dyrektora ZOZ w Końskich. Zamawiający dostarczał będzie Wykonawcy kopie wszystkich protokołów z przeprowadzonych kontroli oraz wydanych decyzji wraz z kopiami potwierdzenia realizacji wydanych zaleceń.

§ 6

Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu poniesionej szkody w mieniu stanowiącym własność Zamawiającego wynikłej z czynu niedozwolonego lub z udowodnionego niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych w § 1 niniejszej umowy kształtuje się wg następujących zasad:

1. Wykonawca odpowiada za działania lub zaniechania osób, którym powierzył lub za pomocą, których wykonuje swoje usługi zgodnie z niniejsza umową, jak za własne.

2. Wykonawca odpowiada za staranne przestrzeganie przez te osoby zakresu obowiązków wynikających         z wypełniania § 2 niniejszej umowy.

3. Wykonawca obowiązany jest do naprawienia szkody wynikającej z udowodnionego niewykonania lub nienależytego wykonania umowy tj. obowiązków określonych w § 2 niniejszej umowy lub za czyny niedozwolone Wykonawcy do wysokości i na zasadach Polisy Ubezpieczeniowej stanowiącej Załącznik nr 3 do niniejszej umowy, chyba, że udowodnione niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca odpowiedzialności nie ponosi.

4. Zamawiający wymaga utrzymanie odpowiedniej temperatury posiłków i przestrzegania ustalonego harmonogramu ich wydawania. 
5. Zamawiający wymaga sporządzania cyklicznych dziesięciodniowych jadłospisów i udostępniania ich Zamawiającemu do wiadomości w zależności od potrzeby. Jadłospisy dekadowe muszą być urozmaicone i zawierać co najmniej 5 dodatków w postaci sezonowych owoców, warzyw, jogurtów, serków, ciastek itp. wydawanych co 2 dzień Zamawiający wymaga od Wykonawcy by uwzględniał w menu surówki do drugich dań. Jednocześnie Zamawiający wymaga dostarczania jadłospisów dziennych do oddziałów szpitalnych.
6. Za stwierdzenie nieprawidłowości tj. zaniżona gramatura posiłków, brak dodatków, zła jakość, nieodpowiednia temperatura posiłków, wadliwie wykonywane czynności dystrybucyjne Wykonawca zapłaci karę Zamawiającemu w wysokości 5% wartości miesięcznej netto usługi. Kolejne stwierdzone uchybienia w roku kalendarzowym skutkować będą karami zwiększonymi do 10%.
7. Na okoliczność stwierdzenia powyższych nieprawidłowości zostanie powołana 3 osobowa Komisja z udziałem przedstawiciela Wykonawcy. W skład Komisji ze strony Zamawiającego wchodzą: Marzanna Śliwińska lub Marta Wrzeszcz-Piątkowska oraz pielęgniarka Oddziałowa z oddziału na, którym stwierdzono nieprawidłowości. Pisemne ustalenia stwierdzone przez Komisję będą wiążące dla stron. Na ich podstawie Zamawiający obciąży Wykonawcę karami wynikającymi z umowy.
8. W przypadku stwierdzenia niedopełnienia wymogu, o którym mowa w § 5 ust. 2 Umowy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 3 000,00 zł (słownie: trzy tysiące złotych) za każdą osobę niezatrudnioną na podstawie umowy o pracę. Kara w powyższej wysokości może być powielana przy każdorazowym nieprzestrzeganiu obowiązków.
§ 7

1. Umowa obowiązuje strony przez 48 miesięcy od …………2018r. do ……………...2022r.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy zgodnie z art. 145 ust. 1 Ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 8

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli zgodności rodzaju posiłków z zamówioną dietą, wielkością porcji, kalorycznością i temperaturą ich podawania poszczególnym pacjentom oraz stosowanym dodatkom (takim jak; jogurty, owoce, serki itp.). Do wykonania czynności kontrolnych Zamawiający może posłużyć się osobą trzecią.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo wystąpienia z wnioskiem o obniżenie wsadu do kotła produktów żywnościowych.

3. Wykonawca na wniosek Zamawiającego udzieli informacji o strukturze kosztów wydawanych posiłków ze szczególnym uwzględnieniem tzw. "wsadu do kotła”.

§ 9

1. Wartość planowanego zakupu usługi przez okres 48 – miesięcy wynosi …………………….. zł netto 
2. Należność za wykonaną usługę przysługująca za każdy miesiąc jest sumą ilości wydanych poszczególnych rodzajów posiłków w danym miesiącu przemnożonych przez ceny jednostkowe tych posiłków.

3. Strony ustaliły ceny jednostkowe netto: 

· śniadanie



… zł

· obiad




… zł
  w tym cena zupy netto … zł
· kolacja




… zł
· całodobowe wyżywienie 

… zł     w tym wsad do kotła netto … zł
· zupka jarzynowa dla dzieci do 1 roku życia; … zł
· podwieczorek 



… zł
4. Zapotrzebowanie na poszczególne posiłki zgłaszane będzie przez osoby odpowiedzialne w komórkach organizacyjnych Zamawiającego za pomocą relew.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji zapotrzebowania w przypadku nieobecności z różnych przyczyn pacjenta. 
Sposób rozliczania i prowadzenia ewidencji posiłków określonych w pkt.3 będzie następujący: zmiany zapotrzebowania na poszczególne posiłki zgłaszane będą przez osoby odpowiedzialne w komórkach organizacyjnych Zamawiającego za pomocą relew do godziny 11.00, 16.30.
Dopuszcza się możliwość zgłaszania zmian zapotrzebowania drogą telefoniczną. Zgłoszenie to musi być potwierdzone relewą. Podstawą do rozliczenia będą wystawione relewy. 
5. Wzrost lub obniżenie cen może nastąpić:

a) w oparciu o wskaźnik nie wyższy od rocznego wskaźnika wzrostu cen towarów i  usług konsumpcyjnych ogłaszanych przez GUS w Monitorze Polskim za rok poprzedzający rok, w którym następuje waloryzacja cen. Zmiana cen netto może nastąpić raz w roku jeżeli inflacja/deflacja przekroczy 1%. Przy czym pierwsza zmiana może nastąpić po 12 miesiącach od daty zawarcia umowy. Zwaloryzowane ceny wprowadzane pisemnym aneksem do umowy obowiązywać będą od daty wprowadzenia.
6. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy może nastąpić w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług, 
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 punkt. a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
Zmiana wysokości wynagrodzenia wykonawcy następować będzie o kwotę stanowiącą iloczyn liczby pracowników zatrudnionych przez wykonawcę wykonujących przedmiot umowy oraz kwoty podwyższenia kosztów ich pracy wynikających ze zmian, o których mowa w ust. 6 punkty b) c).

Wykonawca, występując o zmianę wynagrodzenia, zobowiązany jest wykazać, że kwota podwyżki, o którą występuje, jest mu należna w obliczonej przez niego wysokości, oraz że zmiany, o których mowa w ust. 6 punkty b) c), mają wpływ na koszty wykonania zamówienia”.
7. Wartość umowy będzie powiększona o obowiązujący podatek VAT.

§ 10

1. Należność za wykonaną usługę będzie wypłacana na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawcę za każdy miesiąc obrachunkowy.

2. Zamawiający zobowiązany jest zapłacić należności na konto Wykonawcy: ………………………………………… , w terminie …….. dni od daty wystawienia faktury VAT.

3. W przypadku opóźnienia w zapłacie należności przez Zamawiającego, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe.

4. Strony oświadczają, że są płatnikami VAT i posiadają numery identyfikacji podatkowej.

5. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

§ 11

1.  Wykonawca tytułem zabezpieczenia należytego wykonania umowy wnosi kwotę ………………… złotych (słownie: …………………………………. zł). Potwierdzenie zabezpieczenia w formie określonej w punkcie XVI SIWZ stanowi załącznik do umowy; Zabezpieczenie obejmuje także zabezpieczenie umowy dzierżawy.

§ 12
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w terminie 1 miesiąca w przypadku nienależytego wykonywania umowy.

2. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy strony zobowiązują się zapłacić kary umowne w następujących wypadkach i wysokościach:

a) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 10% wartości miesięcznej umowy, gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, 
       b) Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne w wysokości 10% wartości umowy w razie odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z powodu okoliczności, za które ponosi odpowiedzialność z zastrzeżeniem, o którym mowa w § 7.
3.    Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego. 
§ 13
1 . Wszelkie zmiany postanowień Umowy mogą nastąpić jedynie za zgodą obu Stron, wyrażoną w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem art. 144 ustawy Pzp. 

2. Na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany Umowy w następujących przypadkach: 

1) jeżeli w toku obowiązywania Umowy nastąpi zmiana: 

a) stawki podatku od towarów i usług, 

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2015 r. poz. 2008, z późn. zm.), 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, 
d) zmiany osób reprezentujących strony i odpowiedzialnych za  realizację postanowień umowy

e) zmiany rachunku bankowego i innych danych stron.

3. Zmiany określone w pkt 2 a) b) c) mogą skutkować zmianą wynagrodzenia, o którym mowa w § 9 ust. 1 Umowy. 

4. Zmiany określone w pkt 2 a) b) c)  zostaną wprowadzone na umotywowany wniosek Wykonawcy w drodze aneksu do Umowy. Umotywowany wniosek musi zawierać kalkulację udowadniającą, że zmiany stawki podatku VAT, zmiana minimalnego wynagrodzenia za pracę, zmiana wysokości minimalnej stawki godzinowej, zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiana wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – mają wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 

Integralną część umowy stanowią załączniki:

Wykaz Załączników:

1. Potwierdzenie zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

2. Formularz Ofertowy.

3. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami.
          Wykonawca 





                  

Zamawiający
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