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Zatgcznik Nr 1
Szczegotowy zakres opisu przedmiotu zamoéwienia

Wykonawca jest zobowigzany do realizowania nastepujacych zadanr na rzecz Zamawiajacego,

Swiadczenia ustug wsparcia.

Ustugi wsparcia rozumiane sg jako codzienne doradztwo, na wszystkich etapach i w kazdym aspekcie
realizacji projektu w tym koordynacja wspotpracy z Beneficjentem projektu. Wsparcie to dotyczy zaréwno
ekspertyz merytorycznych jak i zarzadczych. Wykonawca jest zobowigzany uczestniczyé we wszystkich
istotnych wydarzeniach projektowych, przygotowaé dokumenty projektowe | rekomendacyjne,
odpowiadac na wszelkie pytania i watpliwosci Zamawiajgcego zwigzanych z realizacjg projektu.

Przygotowania dokumentacji projektowej oraz dokumentacji przetargowej koniecznej do realizacji projektu.

Przedmiotem zamowienia jest ustuga dotyczaca nadzoru technicznego i merytorycznego projektu w

zakresie technicznym i organizacyjnym, sktadajacych sie z:

a) wykonaniem prac zwigzanych z przygotowaniem dokumentacji technicznej projektu,

b) przygotowanie cafosci dokumentacji niezbednej do wszczecia postepowania o zamodwienie publiczne
dla ustug, dostaw i robét budowlanych — w szczegdlnosci:

i. opis przedmiotu zamowienia,
ii. warunki stawiane wykonawcom wraz z wymaganymi dokumentami na potwierdzenie tych
warunkow,
iii. propozycje projektow umow,
iv. kryteria oceny ofert wraz z ich opisem.

c) Doradztwo w przygotowanie odpowiedzi dla potencjalnych wykonawcow w terminie nie diuzszym niz 2
dni kalendarzowe, na pytania Wykonawcdw w trakcie catego procesu o udzielenie zamdwienia
publicznego, zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r, Prawo Zamowien Publicznych;

d) Doradztwo w weryfikacji ofert przetargowych dostarczonej przez Wykonawcow;

e) Przygotowanie propozycji zapiséw do umowy z wybranym wykonawcg oprogramowania w zakresie
serwisu i nadzoru autorskiego uwzgledniajac zasady dobrych praktyk zawarte w ITIL (ang. Information
Technology Infrastructufe Library)

f) Wsparcie i obstuga zespotu ds. wdrozenia, weryfikacja zgodnosci i kompletnoéci dokumentacgji
dostarczonej przez wykonawce oprogramowania (podrecznik uzytkownika, podrecznik administratora,
instrukcje bezpieczeristwa):

g) kierowanie procesem testowania systemu przed odbiorem wiasciwym. Inzynier Kontraktu zbieraé i
klasyfikowa¢ bedzie zgtoszone uwagi przez uzytkownika a nastepnie przygotuje raport z testéw dla
zespotu ds. wdrozenia;

h) asysta techniczna podczas odbioru sprzetu komputerowego. Inzynier Kontraktu zweryfikuje czy
dostarczony sprzet jest zgodny ze specyfikacjg oraz czy jest sprawny. Efektem tego zadania bedzie
raport dla zespotu ds. wdrozenia;

i) uczestniczenie w procesie nadzoru nad realizacjg robét budowlanych, adaptacyjnych iich odbioru,

j) obserwacja procesu wdrazania systemu oraz prawidiowosci zaznajamiania uzytkownikow z funkcjami
oprogramowania. Efektem tego zadania bedzie raport dla zespotu ds. wdrozenia.

k) Ustuga nadzoru technicznego nad realizacjg Projektu bedzie Swiadczona wedtug biezacych potrzeb
Zamawiajgcego w postaci statej liczby godzin, w miesigcu w trakcie catego okresu trwania umowy (15
godz./m-c):
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I) W okresie trwania umowy, Zamawiajagcy moze swobodnie ksztattowaé poziom wykorzystania
miesiecznego budietu czasu oraz zastrzega, ze ustugi na Zyczenie Zamawiajagcego moga by¢ konieczne
do zrealizowania w siedzibie zamawiajgcego.

m) Doradztwo w organizacji dialogu technicznego o ile zaistnieje taka potrzeba.

n) Pomoc merytoryczna w zakresie rozliczenia | sprawozdawczosci projektu do Instytucji Zarzadzajacej w
trakcie trwania niniejszej umowy.

Wykeonawca ponosi catkowite koszty zwigzane z dojazdem | pobytem u Zamawiajacego

Konsultacje beda odbywaé sie w dni robocze w godzinach 7-15

Zakres rzeczowy projektu obejmuje:

Nadzér nad przygotowanie dokumentacji projektu
System EDM stworzenie i zakup oprogramowania
Modernizacja Srodowiska serwerowego

Adaptacja pomieszczen i infrastruktury techniczne;
Zakup sprzetu komputerowego

Zapewnienie bezpieczeristwa przesytanych informacji
Platforma $wiadczenia e-ustug - przygotowanie portalu
Szkolenia personelu

Ustugi informatyczne

Zarzagdzanie projektem

Dziatania informacyjne i promocyjne
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